Letzte Anderung: 31.03.2009

AGB - stintzing.net

§ 1 Geltungsbereich

1.) Der Freiberufler Alexander Stintzing ( im folgenden Provider genannt ) erbringt seine Angebote und
Dienstleistungen fiir den jeweiligen Vertragspartner ( im folgenden Kunde genannt ) ausschlief3lich auf
Grund dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Abweichende Allgemeine Geschaftsbedingungen des
Kunden gelten nicht. Sie finden auch dann keine Anwendung, wenn der Provider ihnen nicht ausdricklich
widerspricht.

2.) Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen werden jedem Neukunden vor VertragsabschluR ausgehandigt.
Auf Wunsch sind die AGBs in schriftlicher Form vom Provider erhéltlich. Zusétzlich sind sie online auf der
Homepage des Providers abrufbar. Der Kunde bestétigt durch seine Unterschrift im Rahmen eines
Webhostingvertrages, das er in zumutbarer Weise Gelegenheit hatte, von deren Inhalt Kenntnis zu nehmen.
Durch seine Unterschrift erkennt er die Allgemeinen Geschaftsbedingungen als giiltige Vertragsgrundlage
an.

3.) Anderungen der Allgemeinen Geschaftsbedingungen werden dem Kunden per Brief oder Email
mitgeteilt. Der Kunde kann den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der Anderungsmitteilung
schriftlich kiindigen, sofern der Provider die allgemeinen Geschaftsbedingungen zu Ungunsten des Kunden
andert. Der Provider weist den Kunden auf dieses Kiindigungsrecht hin. Macht der Kunde von seinem
Kiindigungsrecht keinen Gebrauch, wird die Anderung mit Ablauf dieses Monats wirksam.

4.) Durch anderweitige einzelvertragliche Regelungen zwischen Provider und dem Kunden treten die
entsprechenden Vereinbarungen in den nachfolgenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen auf3er Kraft.

8 2 Leistungen des Providers

1.) Der Provider verpflichtet sich, die fir den Kunden im Vertrag vereinbarten Leistungen in der
vereinbarten Qualitdt und zu den vereinbarten Terminen zu erbringen.

2.) Der Provider leistet bei Webhostingvertragen technische Unterstiitzung in Form von Emailsupport (
Hotline ). Dieser technische Support ist keine vertragliche Leistungspflicht des Providers. Vielmehr ist eine
freiwillige Serviceleistung des Providers auf Gefalligkeitsbasis, den dieser im Rahmen seiner zeitlichen und
fachlichen Maglichkeiten zu leisten bereit ist. Der Provider ist bemdiht, alle Anfragen binnen 48 Stunden zu
beantworten. Ausnahmen gelten beispielsweise bei Krankheit oder Urlaubsabwesenheit. Der Provider
verpflichtet sich, auf Zeitrdume, in denen keine technische Unterstiitzung geleistet wird, vorab durch Email
oder in sonst geeigneter Form aufmerksam zu machen. Ein Rechtsanspruch auf bestimmte
Hotline-Leistungen zu bestimmten Tages- oder Nachtzeiten oder in einer bestimmten Qualitat besteht nicht.

3.) Soweit der Provider kostenlose Leistungen und Dienste erbringt ( z.B. kostenlose Einrichtung von Email
- Adressen ), konnen diese mit einer Ankiindigungsfrist von einer Woche eingestellt werden. Erstattungs-
oder Schadensersatzanspriiche ergeben sich hieraus nicht.

§ 3 Obliegenheiten des Kunden

1.) Der Kunde ist fiir den Inhalt seiner Internet-Seiten selbst VVerantwortlich. Er tragt die alleinige
Verantwortung dafur, dass die Seiten nicht gegen Gesetze der Bundesrepublik Deutschland sowie gegen



internationale Abkommen oder volkerrechtliche Vertrége verstof3en. Ein Verstol3 in diesem Sinne liegt
insbesondere dann nahe, wenn die Seiten pornographische oder politisch extremistische Informationen oder
Angebote beinhalten.

2.) Ausdricklich wird darauf hingewiesen, dass auch Querverweise ( Links ) zu Webseiten Dritter mit
strafbarem Inhalt eine eigene Strafbarkeit des Setzers des Links begriinden kénnen.

3.) Der Kunde ist berechtigt, andere Unternehmen oder deren Waren und Dienstleistungen auf dem
Webserver darzustellen. Der Provider behélt sich allerdings vor, solchen Drittprasentationen zu
widersprechen, wenn seine eigenen Interessen hiervon beriihrt werden. Eine solche Interessenkollision
besteht vor allem dann, wenn Konkurrenten prasentiert werden sollen. Die Haftung fur die Drittprasentation
ubernimmt in jedem Fall der Kunde.

4.) Der Kunde ist bei juristisch fragwirdigen Inhalten verpflichtet, den Provider umgehend zu informieren.
Der Provider ist in einem solchen Falle berechtigt ( und nach dem Gesetz verpflichtet ), die
Veroffentlichung der Seiten Uber seinen Internet-Server zu unterbinden. Dies geschieht in der Regel durch
die Sperrung des Zugangs zu der Internet- Domain des Kunden sowie die fristlose Kiindigung des
Vertragsverhaltnisses. Der Provider ist darliber hinaus berechtigt, eine Vertragsstrafe in Héhe eines
Jahresentgelts fur den Webhostingvertrag zu verlangen.

5.) Der Kunde stellt den Provider von etwaigen Anspriichen Dritter, die auf inhaltliche Mangel der Internet-
Seite beruhen, frei.

6.) Der Kunde hat den anerkannten Grundsétzen des Datenschutzes Rechnung zu tragen. Der Provider stellt
dem Kunden auf Wunsch einen Zugang zur Verfligung, mit dem dieser sein Angebot selbst tber die
Internetleitung speichern, dndern, ergadnzen oder 16schen kann. Dies wird technisch entweder durch einen
SCP/FTP oder WebDAV-Zugang, oder bei Typo3® - basierten, vom Webhoster selbst bereitgestellten
Seiten, durch einen Typo3-Admin-Account sichergestellt.

7.) Der Provider stellt dem Kunden hierzu einen passwortgeschutzten Account zur Verfligung. Der Kunde
verpflichtet sich, das Passwort streng geheim zu halten und den Provider unverziglich zu informieren,
sobald er davon Kenntnis erlangt oder die Vermutung besteht, daf unbefugten Dritten das Passwort bekannt
ist.

8.) Sofern der Kunde seine Seiten selbst erstellt oder von Dritten erstellen l&sst, ist er fur den Inhalt seiner
Seiten allein verantwortlich. Er stellt den Provider im Innenverhaltnis von etwaigen Anspriichen Dritter, die
auf inhaltlichen Méngeln des Angebots beruhen, frei.

8§ 4 Anderung von Kundendaten

Der Kunde hat dem Provider unverziiglich jede Anderung seines privaten Namens und/oder Firmennamens,
seines Wohn- oder Geschéftssitzes bzw. seiner Rechnungsanschrift, seiner Email- Adresse sowie jede
Anderung in seiner Person ( z.B. durch Erbfall oder Gesamtrechtsnachfolge ) mitzuteilen, sofern diese
Daten fir die Vertragsdurchfiihrung erforderlich sind. Bei nicht erfolgter Mitteilung ist der Provider nach
erfolgloser Abmahnung berechtigt, den Vertrag fristlos zu kiindigen.

8 5 Haftung

1.) Fur etwaige Schéaden haftet der Provider fir sich und seine Erfullungsgehilfen - gleich aus welchem
Rechtsgrund einschlieBlich unerlaubter Handlung - nur, falls der Provider oder seine Erflllungsgehilfen eine
vertragswesentliche Pflicht ( Kardinalpflicht ) schuldhaft in einer den Vertragszweck gefahrdenden Weise
verletzen oder der Schaden auf Vorsatz oder auf grobe Fahrlassigkeit des Providers oder seiner
Erfullungsgehilfen zurtickzufthren ist. In diesem Fall ist die Haftung auf die Hohe des Jahresbetrages
begrenzt. Dies gilt auch in Bezug auf die Nutzung der Internet- Homepage des Kunden durch ihn oder
Dritte.



2.) Bei technischen Storfallen ( z.B. Ausfall der Server-Hardware ) gilt die unter § 3 Ziffer (5.) genannte
Haftungsregelung. Der Kunde verpflichtet sich, von Ihm erkannte Stérungen dem Provider unverzuglich
anzuzeigen. Geschieht dies nicht, wird der Provider von jeglicher Haftung frei. Ab einer Ausfallzeit von
zusammen mehr als 48 Stunden in einem Kalendermonat werden die Monatsgebiihren ohne Riicksicht auf
ein Verschulden anteilsmé&Rig nach Wahl des Providers riickerstattet oder verrechnet. Dies gilt nicht wenn
die Ausfallzeit auf einen Umstand beruht, den der Provider nicht zu vertreten hat.

3.) Fur Stérungen innerhalb des Internets oder des Kommunikationsnetzes, inklusive deren Ausfall oder
deren Uberlastung kann der Provider keinesfalls haftbar gemacht werden. (4.) Der Provider haftet nicht fiir
rechtliche Konsequenzen aus der Registrierung einer Domain. Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass die
Registrierung rechtlich geschitzter Namen und/oder Kennzeichen rechtlich nachteilige Folgen haben kann.

§ 6 Datensicherung

1.) Es obliegt dem Kunden, Sicherheitskopien seiner Daten anzufertigen, die sich auf dem Server des
Providers befinden. Der Provider ist nicht verpflichtet, eine Datensicherung durchzuftihren. Fir
Datenverlust, der nicht auf vorsatzlichem oder grob fahrl&ssigem Verhalten des Providers beruht, kann
dieser nicht haftbar gemacht werden.

2.) Ausnahmen sind Projekte, die vom Provider selbst betreut werden. Hierbei ist der Provider verpflichtet,
bei jeder Anderung des Inhalts, eine Datensicherung anzulegen.

8§ 7 Datenschutz

Der Kunde ist damit einverstanden, daB personliche Daten und Bestandsdaten des Providers oder einem von
diesem beauftragten Dritten wahrend der Dauer des Vertragsverhaltnisses gespeichert werden, soweit dies
zur Erfullung des Vertragszweckes, insbesonders fir Abrechnungszwecke erforderlich ist.

§ 8 Uberschreitung des Datentransfervolumens

Sofern das auf das Angebot des Kunden entfallende Datentransfervolumen (aus HTTP, SCP und Email)
innerhalb eines laufenden Monats die in der technischen Ubersicht vorgesehene Hochstmenge tibersteigt,
wird der Provider den Kunden hiertber informieren.

Zusatzlicher Datentransfer wird nach der aktuellen Preisliste des Providers abgerechnet.
8 9 Kiindigung

1.) Alle vom Provider angebotenen Webhosting- Vertragspakete haben eine Mindestvertragslaufzeit von %2
Jahr, die sich automatisch um jeweils ein weiteres Jahr verlangert, wenn der eine Teil nicht bis 4 Wochen
vor Vertragsende die Kindigung schriftlich dem anderen Teil mitgeteilt hat. Das Recht des Providers zur
auflerordentlichen Kiindigung bleibt hiervon unberuhrt.

2.) Soweit vom Provider vertragsbedingte Vorleistungen ( z.B. vorab zu entrichtende Jahresgebuhren an die
Domain- Registrierungsbehdrden ) erbracht wurden, kann der Provider im Falle einer Kiindigung durch den
Kunden Aufwendungsersatz zur Begleichung dieser Unkosten verlangen. Das Recht des Kunden zur
Einrede niedrigerer Aufwendungen und Vergutungen wir dadurch nicht bertihrt. Bei einer ordentlichen
Kiindigung des Providers entféllt der Aufwendungsersatzanspruch.

3.) Bei anhaltendem Zahlungsverzug kann der Provider weitere vertragliche Leistungen ohne nochmalige
Ankindigung verweigern und aullerdem fristlos Kundigen.

4.) Der Kunde bleibt auch nach dem Ende der Vertragsbeziehung Inhaber aller beantragten und durch
DE-Nic zugeteilten Domain- Namen. Er tragt alle weiteren Kosten im Zusammenhang mit dem zugeteilten



Domain- Namen.
8§ 10 Hohere Gewalt

Ereignisse hoherer Gewalt ( Krieg, Unruhen, Naturereignisse usw. ), die die Leistung des Providers
wesentlich erschweren oder unmdglich machen, berechtigen den Provider, die Erfullung seiner
Verpflichtungen um die Dauer der Behinderung und um eine angemessene Anlaufzeit hinauszuschieben.
Der héheren Gewalt stehen Streik, Aussperrung und &hnliche Umsténde gleich, soweit sie unvorhersehbar,
schwerwiegend und unverschuldet sind. Der Provider unterrichtet den Kunden ber den Eintritt eines
solchen Umstandes.

8 11 Zahlungsbedingungen fur Webhostingvertrage

1.) Die Zahlungspflicht des Kunden beginnt mit dem Tag der betriebsfahigen Bereitstellung der vertraglich
vereinbarten Leistungen. Die Berechnung flr den ersten Monat erfolgt, indem jeder Tag mit 1/30 des
monatlichen Entgelts berechnet wird.

2.) Alle Account-Geblhren fir Webhostingvertrage sind fir den jeweiligen Abrechnungszeitraum im
voraus, spatestens am 14. Werktag des jeweiligen Monats, zu entrichten. Sdmtliche Rechnungen des
Providers sind mit Zugang der Rechnung fallig.

3.) Einmalige Einrichtungsgebuhren kénnen nicht rlickerstattet werden. Ist der Kunde mit der Zahlung fur
gemieteten Webspace in Verzug, so behélt sich der Provider nach entsprechender Email- Benachrichtigung
das Recht vor, den Zugriff auf den Server innerhalb einer Kalenderwoche ab Zugang der Email bis zum
Eingang des offenen Betrages zu sperren. Fir die Sperrung und die Wiederfreistellung des Speicherplatzes
kdnnen angemessene Entgelte erhoben werden.

4.) Rickstandige Zahlungen sind mit zwei Prozentpunkten tiber dem jeweiligen Diskontsatz der Deutschen
Bundesbank zu verzinsen. Daneben bleibt die Geltendmachung weiterer Anspriiche wegen Verzuges,
insbesondere die Geltendmachung hoherer Zinssatze, vorbehalten.

5.) Im Falle des Zahlungsverzuges mit einem nicht unerheblichen Teil des Rechnungsbetrages ( in der Regel
ein Betrag, der zwei Monatsentgelten entspricht ) oder der Gefahrdung der Zahlungsforderung des Providers
wegen einer wesentlichen Verschlechterung in den Vermdgensverhaltnissen des Kunden im Sinne von §
321 BGB ist der Provider berechtigt, samtliche Forderungen aus dem Vertrag mit dem Kunden sofort fallig
zu stellen.

6.) Der Provider garantiert grundsétzlich eine Preisstabilitat fir die im Webhostingvertrag festgelegte
Vertragsdauer. Sollten aus unvorhersehbaren Grinden Preiserhohungen notwendig werden, kann der Kunde
bis zum Wirksamwerden der Anderung auBerordentlich kiindigen, wenn die Preisanhebung iber die
allgemeine Preissteigerung wesentlich hinausgeht. Der Provider weist den Kunden im Bedarfsfalle auf
dieses Klndigungsrecht hin.

7.) Alle Zahlungen sind in EURO zu erbringen.
8 12 Schriftform

Anderungen und Erganzungen des Vertrages zwischen dem Provider und dem Kunden bediirfen der
Schriftform. Dies gilt auch in Bezug auf diese Schriftformerfordernis. Mundliche Nebenabreden gelten als
nicht getroffen.

8 13 Gerichtsstand / Anwendbares Recht / Sonstiges

1.) Fur sémtliche gegenwartigen und zukinftigen Anspriiche aus der Geschaftsverbindung mit
Vollkaufleuten einschlieRlich Wechsel- und Scheckforderungen ist ausschlieRlicher Gerichtsstand der Sitz
des Providers. Der Provider kann seine Anspriiche in jedem Fall auch bei den Gerichten des allgemeinen



Gerichtsstands des Kunden geltend machen. Ein etwaiger ausschlielRlicher Gerichtsstand bleibt hiervon
unberthrt.

Erfallungsort ist Berlin, Deutschland.

2.) Der unter 8§13 Ziffer (1.) Gerichtsstand gilt auch, wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand im
Inland hat, nach VertragsabschluRR seinen Wohnsitz oder gewéhnlichen Aufenthaltsort aus dem Inland
verlegt oder sein Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthaltsort zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht
bekannt ist.

3.) Es gilt ausschlieBlich das fir die Rechtsbeziehungen inlandischer Parteien mal3gebliche Recht der
Bundesrepublik Deutschland.

4.) Dem Kunden steht ein Zurlickbehaltungsrecht nur wegen Gegenanspriichen aus diesem Vertrag zu. Der
Kunde darf nur mit rechtskréftig festgestellten oder unbestrittenen Forderungen aufrechnen.

5.) Alle Erklarungen des Providers kdnnen auf elektronischem Wege an den Kunden gerichtet werden. Dies
gilt auch flr die Abrechnungen im Rahmen des Vertragsverhéltnisses.

6.) Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so wird
dadurch die Gultigkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht bertihrt. Auf jeden Fall sind die Parteien
verpflichtet, anstelle einer unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmung eine Ersatzklausel zu
vereinbaren, die in zuléssiger und durchfiihrbarer Weise die Vertragsliicke im Sinne des Vertrages schlief3t.



